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Product: Begeleiding groep (licht, midden, zwaar)

Begeleiding groep (licht, midden en zwaar)

Licht (02117)
Midden (02103)

Omschrijving Begeleiding groep bestaat uit cliénten met een somatische, psychiatrische,
psychogeriatrische, verstandelijke of zintuiglijke beperking, waarbij sprake is van
matige of ernstige beperkingen op het gebied van zelfredzaamheid. De begeleiding
richt zich primair op het bieden van dagstructuur door zinvolle dagbesteding,
waardoor de cliént langer thuis kan blijven wonen, sociaal isolement wordt
voorkomen en mantelzorgers worden ontlast.
Complexiteit De aard van de in te zetten Wmo begeleiding groep is afhankelijk van de
ondersteuningsvraag van de cliént, de groepsgrootte is niet bepalend, wel het aantal
begeleiders per deelnemers, en kan zijn:

e Wmo begeleiding groep licht

e Wmo begeleiding groep midden

e  Wmo begeleiding groep zwaar

Licht:

e Wmo begeleiding groep licht is erop gericht door stimulans en/of toezicht
ervoor te zorgen dat de cliént in staat is zijn/haar maatschappelijke
deelname zelfstandig vorm te geven;

e De dagbesteding biedt structurele activerende daginvulling en zo mogelijk
arbeidsmatige activering. Het activiteitenprogramma biedt de cliént
structuur, sociale contacten en zingeving. Bij de activiteiten wordt
begeleiding geboden in een groep;

e Van de medewerker wordt methodisch handelen verwacht: hij kan
doelgericht werken aan het behalen van een resultaat conform een
ondersteuningsplan;

e De cliént heeft beperkingen (fysiek en/of mentaal), maar er is geen intensief
toezicht nodig op het functioneren van de cliént;

e Vrijwilligers en mantelzorgers kunnen in een gedeelte van de zorg en
begeleiding ondersteunen

Midden:

e  Bij Wmo begeleiding groep midden wordt, als de cliént leerbaar is, gericht
geoefend met het aanbrengen van structuur en/of uitvoeren van
handelingen/vaardigheden. Het doel is behoud of versterking van de
zelfredzaamheid;

e 0ok kan er gericht worden getraind /gecoacht op door- en uitstroom naar
reguliere maatschappelijke voorzieningen t.b.v. participatie. Een voorbeeld is
verhoging belastbaarheid (qua werk), waardoor aan uitstroom (naar
bijvoorbeeld een re-integratietraject) kan worden gewerkt;

e Vanwege de beperkingen (fysiek en/of mentaal) is de cliént (nog) niet in staat
om deel te nemen aan reguliere activiteiten voor invulling van de dag
(werk/school of vrije tijdsbesteding) of aan Wmo begeleiding groep licht. Het
gedrag van de cliént is voorspelbaar en risico’s als gevolg van de
problematiek zijn goed in te schatten. Er is in beperkte mate toezicht nodig
op het functioneren van de cliént;

e Van de medewerker wordt methodisch handelen verwacht: hij kan
doelgericht werken aan het behalen van een resultaat conform een




ondersteuningsplan;

o Deze begeleiding groep midden kan voor een deel van de cliénten een
tussenfase zijn naar de zwaardere trede, terwijl voor andere cliénten deze
vorm een tussenfase is in afbouw naar de lichtste vorm van dagbesteding of
het voorliggend veld;

e Vrijwilligers en mantelzorgers kunnen een gedeelte van de zorg en
begeleiding op zich nemen met ondersteuning van professionele hulp.

Zwaar:

De dagbesteding biedt een hoog intensieve begeleiding en sluit aan bij de
mogelijkheden en wensen van de cliént. De begeleidingsintensiteit is hoog en
persoonlijke begeleiding bij de activiteiten is noodzakelijk. Er is methodische
ondersteuning noodzakelijk met hierbij een multidisciplinaire aanpak waarvoor een
hoge mate van specialistische kennis en methodische vaardigheden vereist zijn. De
omgeving dient te zijn aangepast aan de mogelijkheden en beperkingen van de cliént.

e Wmo begeleiding groep zwaar is bedoeld voor de meest complexe situaties
waarbij sprake is van complexe problematiek/ziektebeelden;

e Te denken valt aan ernstige gedragsstoornissen, instabiele ziektebeelden en
multiproblemsituaties. De zorgvraag op basis van ziektebeeld en/of
beperkingen is leidend voor de begeleiding. Doel is het voorkomen of
vertragen van verslechtering van de problematiek;

e Deze vorm van Wmo begeleiding groep biedt met name dagopvang met
dagprogramma voor dagstructurering en (intensieve) begeleiding en
toezicht;

e Van de medewerker wordt methodisch handelen verwacht: hij kan
doelgericht werken aan het behalen van een resultaat conform een
ondersteuningsplan. Doel is waar mogelijk activering en waar nodig
stabilisatie en handhaving.

De zwaarte van de begeleiding wordt bepaald door de mate van complexiteit van de
uit te voeren activiteiten en/of aanwezige stoornissen en/of beperkingen van de
inwoner. Het gaat om de doelgroepen:

e Begeleiding en dagopvang bij beperking in ontwikkeling (VG of ZG);

e Begeleiding bij psychosociale of - somatische beperkingen (SOM);

e Begeleiding bij fysieke beperkingen (LG);

e Begeleiding bij niet aangeboren hersenletsel (NAH);

e Begeleiding bij psychogeriatrische aandoening.

Resultaat

Begeleiding groep heeft een enorme meerwaarde om ervoor te zorgen dat cliénten
langer thuis kunnen blijven wonen. Naast het bevorderen van de zelfredzaamheid is
het belangrijk dat iedereen gestimuleerd wordt om naar vermogen mee te doen in de
samenleving. De begeleiding zorgt voor ontwikkeling of voorkomt achteruitgang en
zorgt voor een betere structuur, een goed dag-/nachtritme, minder eenzaamheid en
meer sociale contacten. Begeleiding heeft niet alleen effect op inwoners, maar ook op
mensen in hun omgeving: partners, mantelzorgers, gezinsleden, etc. Begeleiding moet
zoveel mogelijk aansluiten bij normale (algemene) voorzieningen, bij voorkeur in de
wijk. Als dit niet mogelijk is dan wordt dit gemotiveerd onderbouwd. Het accent komt
hierbij meer te liggen bij dienstverlening en minder bij zorg.

De volgende resultaten zijn van toepassing:
1. Verbeteren, bestendigen, achteruitgang voorkomen van zelfredzaamheid;
Ter ondersteuning van het langer thuis blijven wonen;
Kunnen verrichten van dagelijkse noodzakelijke activiteiten;
Contact hebben met de medemens, deelnemen aan activiteiten;
Het hebben van dagbesteding;
Aansluiten bij wijk en woonomgeving inwoner;
Ter ontlasting van de mantelzorger;
Meedoen naar vermogen in de maatschappij.
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Inzet

De begeleiding is gericht op het aanbrengen van structuur, het activeren/bevorderen
van sociale participatie, het ontwikkelen van vaardigheden (algemene, praktische
vaardigheden of meer arbeidsmatige vaardigheden), het organiseren van ontmoeting
om sociaal isolement te voorkomen, beleving en het voorkomen van achteruitgang.
Daarnaast speelt het ontlasten van mantelzorgers een belangrijke rol, zodat de cliént
zo lang mogelijk in de eigen omgeving kan blijven wonen.

Een belangrijk onderscheid met arbeidsmatige dagbesteding is dat begeleiding groep
niet is gericht op de uitstroom naar beschut, begeleid, betaald of ondersteund werk of
vrijwilligerswerk, maar op de resultaten zoals hierboven beschreven.

Groepsbegeleiding wordt per dagdeel ingezet en gefactureerd. Een dagdeel is 3 tot 4
uur. Vervoer van en naar de begeleiding valt buiten de geindiceerde tijd van de
groepsbegeleiding.




Product: Begeleiding individueel (licht, midden, zwaar)

Begeleiding individueel (licht, midden en zwaar)

Licht (02116)
Midden (02118)
Zwaar (02121)

Omschrijving Wmo Begeleiding individueel is gericht op het bevorderen, behouden en
compenseren van zelfredzaamheid en participatie van de cliént opdat hij zo lang
mogelijk in zijn eigen leefomgeving kan blijven.

Dit wordt bewerkstelligd door vaardigheden te oefenen, te ondersteunen of
handelingen over te nemen.

Complexiteit De zwaarte van de begeleiding wordt bepaald door de mate van complexiteit van de
uit te voeren activiteiten en/of aanwezige stoornissen en/of beperkingen van de
inwoner. Begeleiding individueel kan ook tijdelijk worden ingezet ter overbrugging
van een periode tot langdurige opname in een intramurale voorziening. Er zijn drie
categorieén begeleiding individueel:

1. Wmo begeleiding individueel licht
2. Wmo begeleiding individueel midden
3.  Wmo begeleiding individueel zwaar

Licht:

e Behandeling licht wordt opgepakt door het wijkteam van TIM SV;

e Bedoeld voor cliénten met voorspelbaar gedrag in een licht complexe
situatie;

e Gericht op het bevorderen, behouden of compenseren van
zelfredzaamheid. Zonder deze begeleiding zou de cliént niet thuis kunnen
wonen of verwaarlozen;

e Dedoelen die in het ondersteuningsplan zijn opgenomen kunnen met
lichte begeleiding worden gerealiseerd, omdat de cliént een redelijke
mate van zelfredzaamheid heeft of omdat kleine doelen worden gesteld;

e Het uitvoeren van praktische vaardigheden en handelingen worden
gestimuleerd, geoefend, ondersteund en/of overgenomen;

e Hetaanbrengen van (dag)structuur en het voeren van regie worden
gestimuleerd, geoefend, ondersteund en/of overgenomen;

e De hulpvraag van cliént is niet dermate complex dat een hoge graad van
deskundigheid nodig is voor de omgang met de cliént. Ook is er geen
sprake van intensief toezicht op het functioneren van de cliént,
bijvoorbeeld om gedrag te kunnen bijsturen of om complicaties bij een
ziekte te voorkomen.

Midden:

e Gelijk aan Wmo begeleiding individueel licht, met als onderscheid dat bij
Wmo begeleiding midden sprake is van complexere ziektebeelden;

e Erzijn zodanige stoornissen en beperkingen dat kennis van het ziektebeeld
en deskundigheid in de omgang hiermee noodzakelijk is;

e  Complexere activiteiten: er is bijvoorbeeld toezicht en sturing nodig op het
psychisch of lichamelijk functioneren van de cliént of de cliént is leerbaar
en er kan geoefend worden met het aanbrengen van structuur en/of
uitvoeren van handelingen/vaardigheden;

e  Meer ontwikkelmogelijkheden richting door- en uitstroom naar reguliere
maatschappelijke voorzieningen t.b.v. participatie en zelfstandigheid met
minder of zonder ondersteuning. Er is meer focus op trainen en coachen,
waardoor gericht aan uitstroom gewerkt kan worden.

Zwaar




e Net als bij Wmo begeleiding individueel licht en midden. Ondersteuning
wordt geoefend, ondersteund en overgenomen. Wmo begeleiding
individueel zwaar wordt ingezet in de meest complexe situaties;

e Te denken valt hierbij aan ernstige gedragsstoornissen, risicovolle
instabiele ziektebeelden en multi-probleemsituaties;

e Erisveelal sprake van langdurig tekortschietende zelfregie over het
dagelijks leven.

Inzet

e  Ondersteunen bij of het oefenen met vaardigheden en handelingen;

e Het ondersteunen bij communicatie;

e Het ondersteunen bij of het oefenen met het aanbrengen van (dag)structuur
of het voeren van regie;

e Het bieden van toezicht;

e Hetaansturen van gedrag.

Midden:
Dezelfde punten als bij begeleiding licht, met als aanvulling:

e Begeleiden in verband met ernstige tekortschietende vaardigheden in het
zelfregelend vermogen (dagelijks bezigheden regelen, besluiten nemen,
plannen en uitvoeren van taken, beheerszaken regelen, communicatie,
sociale relaties, organisatie van huishouding, persoonlijke zorg);

e Begeleiden bij sociaal-emotionele problematiek die kan samenhangen met
de stoornis;

e Begeleiden bij de mogelijke integratie in de samenleving en sociale
participatie met als doel zelfredzaamheid.

Zwaar:
Dezelfde punten als bij begeleiding licht en midden, met als aanvulling:

e Ondersteunen bij sociaal emotionele problematiek die samenhangt met de
beperking/stoornis en ondersteunen bij mogelijke integratie in de samenleving
en de sociale participatie met extra aandacht voor ontwikkeling op het vlak van
wonen, werken en sociaal netwerk;

e Geheel of gedeeltelik overnemen van activiteiten op het gebied van
persoonlijke verzorging.

Personele inzet

Aanbieder beschikt over deskundig personeel. Het personeel heeft aantoonbare
ervaring met de specifieke doelgroepen en kan de noodzakelijke ondersteuning bij de
zelfzorg bieden.

Licht:
e Uitgevoerd door een professional met een afgeronde opleiding van minimaal
mbo-niveau-3 MWD, GGZ of een vergelijkbare richting;
e De ondersteuning kan in samenwerking met een vrijwilliger, iemand uit het
sociale netwerk of een mantelzorger worden gedaan;
o De regie van de samenwerking ligt in dat geval bij de professional;
o De begeleiding mag geen ondersteuning zijn die onder gebruikelijke zorg valt.

Midden:
e Uitgevoerd onder de verantwoordelijkheid van een professional met een
afgeronde opleiding van minimaal hbo-niveau;
e Uitvoering kan plaatsvinden door een professional van minimaal MBO-
niveau 4 MWD, GGZ, VVT (Verpleegkundige Thuiszorg) of een vergelijkbare
richting.

Zwaar:

e Uitgevoerd door een professional met een afgeronde opleiding van minimaal
hbo- niveau MWD, GGZ of een vergelijkbare richting.




Product: Kortdurend verblijf (Logeeropvang)

Kortdurend verblijf (04102) ‘

Omschrijving Bij Wmo kortdurend verblijf gaat het om kortdurend verblijf (logeeropvang) ergens
anders dan op het normale woonadres gedurende één of meerdere etmalen, in
aanvulling op het wonen in de thuissituatie.

Kortdurend verblijf kan toegekend worden indien de cliént tijdelijk is aangewezen op
24-uurs toezicht en er een noodzaak is voor het ontlasten van de mantelzorger en ter
voorkoming van volledige opname in een instelling.

Uitgangspunten e  Kortdurend verblijf betreft de mogelijkheid voor de cliént om ergens één of
meerdere etmalen te verblijven en logeren. Er kan 24 uur per dag een
beroep worden gedaan op zorg en ondersteuning. Een etmaal is gemiddeld
24 uren met een overnachting;

e De duur van Wmo kortdurend verblijf is afhankelijk van de situatie en
bedraagt maximaal 42 etmalen (=6 weken) per jaar die flexibel door de cliént
kunnen worden ingezet;

e Kortdurend verblijf onderscheidt zich van eerstelijns verblijf in die zin dat er
geen sprake is van een medische noodzaak of herstel na een medische
ingreep van de cliént;

e Kortdurend verblijf moet zoveel mogelijk aansluiten bij normale (algemene)
voorzieningen, bij voorkeur in de wijk;

e Het wijkteam wordt actief betrokken bij ontwikkelingen van kortdurend
verblijf in de Gemeente;

e Kortdurend verblijf is alleen mogelijk als:

o decliént geen beroep kan doen op de Wiz of een aanvullende
zorgverzekering;

o het ontlasten van de mantelzorger niet binnen het eigen sociale
netwerk via een algemene voorziening (vrijwilligers/oproepcentrale)
kan worden bereikt.

Doel Het doel van Wmo kortdurend verblijf is het overnemen van zorg ter ontlasting van de

mantelzorger, waardoor de cliént thuis kan blijven wonen en niet behoeft te worden

opgenomen in een instelling. In dit kader vervangt Wmo kortdurend verblijf niet het
wonen in een instelling.

Doelgroep De reden voor het Wmo kortdurend verblijf ligt in het verminderd zelfzorgend- en
zelfregelend vermogen van de cliént. Dit is vaak aan de orde als bijvoorbeeld de
mantelzorger tijdelijk wegvalt of de mantelzorg overbelast is of dreigt te raken.

Aanvullend: de cliént heeft chronische complexe problemen door een somatische,
zintuiglijke of verstandelijke beperking, een psychische of cognitieve aandoening. Is
gezien zijn zorgbehoefte aangewezen op zorg gepaard gaand met min of meer
permanent toezicht. Permanent toezicht is toezicht op regelmatige en onregelmatige
momenten, zodat kan worden gereageerd op de vaak voorkomende
ondersteuningsvragen en dreigende situaties. Er kan ingegrepen worden om erger te
voorkomen. Het gaat hier echter niet om medische zorg.
Complexiteit Dit product is een all-in product en bevat huisvesting en verblijf, evenals hotelmatige
diensten.
In het tarief zijn onder meer inbegrepen:

e 24 uurs toezicht in de nabijheid

e Huishoudelijke verzorging

e  Facilitaire dienst

e Tenminste vier uren per etmaal aan dagactiviteiten voor de cliént

e Per etmaal wordt gemiddeld één uur Wmo begeleiding individueel licht aan




de cliént geboden.
e Per etmaal wordt ten minste een ontbijt, lunch en diner aangeboden aan de
cliént.

Personele inzet De voorwaarden voor de Aanbieder om kortdurend verblijf uit te voeren:

e Aanbieder zorgt voor een locatie die veilig is. Hieronder wordt verstaan de
lichamelijke veiligheid, en integriteit én de geestelijke veiligheid en integriteit
van de cliént;

e  Eris 24 uurs toezicht in de nabijheid aanwezig, hetgeen betekent dat er
toezicht is op regelmatige en onregelmatige momenten, zodat kan worden
gereageerd op de vaak voorkomende ondersteuningsvragen en dreigende
situaties;

e Aan de cliénten wordt begeleiding geboden onder verantwoordelijkheid van
een professional met een afgeronde opleiding van minimaal MBO- niveau 3
MWD, GGZ of een vergelijkbare richting.

Het verblijf is passend bij de doelgroep:

e Zit/slaapvoorzieningen worden aangepast aan de zorgbehoefte van de cliént;

e De locatie waar het aanbod plaatsvindt, voldoet aan alle wettelijke eisen;

e Rolstoeltoegankelijke douche/toiletvoorzieningen zijn aanwezig indien relevant
voor de cliént;

e Alarmering is op de kamer aanwezig indien relevant voor de cliént.

In specifieke gevallen kan het nodig zijn voor de cliént aanvullende verzorgings- en
verpleegtaken te organiseren. Deze taken vormen geen onderdeel van de Wmo. Het
gaat dan bijvoorbeeld om persoonlijke zorg en verpleging (uit de
Zorgverzekeringswet). Medisch voorbehouden handelingen (waaronder injecties en
katheterisaties) worden alleen verricht door daartoe bevoegde en BIG geregistreerde
personen. De Aanbieder beschikt over een bij de medewerkers bekend en actief
toegepast protocol medicijnveiligheid.




Product: Arbeidsmatige dagbesteding

Arbeidsmatige dagbesteding (07103)

Omschrijving

Arbeidsmatige dagbesteding is een vorm van dagbesteding waarbij cliént met een
beperking en/of een afstand tot de arbeidsmarkt intensief worden begeleid in een
werkomgeving.

Doel

Het doel van arbeidsmatige dagbesteding is om de cliénten vaardigheden aan te leren
die hen helpen bij het vinden van en kunnen uitstromen naar regulier werk.

Doelgroep

De doelgroep bestaat uit inwoners van Stichtse Vecht meestal jonger dan 55 jaar en in
ieder geval ouder dan 18 jaar met een licht verstandelijke beperking en/of met een
psychische ziekte. Deze doelgroep valt in ieder geval onder de doelgroep zoals die
genoemd wordt in de Wet maatschappelijk ondersteuning 2015. Daarin staat dat een
maatwerkvoorziening aan een inwoner van de Gemeente wordt verstrekt als
ondersteuning van zijn of haar zelfredzaamheid en participatie, voor zover de inwoner
in verband met een beperking, chronische psychische of psychosociale problemen
niet op eigen kracht, met gebruikelijke hulp, met mantelzorg of met hulp van andere
personen uit zijn sociale netwerk voldoende zelfredzaam is of in staat is tot
participatie.

In de praktijk voldoen inwoners uit deze doelgroep ook aan de volgende
kenmerken:
e Deinwoners van SV die niet direct bemiddelbaar zijn en/of (nog) niet klaar
zijn voor een werkervaringsplek bij Kansis of elders;
e Deinwoners van SV met onbehandelde ‘psychische’ problematiek;
e Doorstromers van dagbesteding.

Werkafspraken

e Aanmelding komt bij TIM SV binnen of de werkconsulent van de Gemeente
wil arbeidsmatige dagbesteding inzetten voor zijn cliént;

e Inoverleg met de cliént wordt een gezamenlijk gesprek ingepland met de
cliént, de wijkteammedewerker van TIM SV, de werkconsulent en andere
betrokkenen;

e Bijinzet dagbesteding werkt de werkconsulent van de Gemeente samen met
de wijkteammedewerker van TIM SV. De regie ligt in de periode dat de cliént
op de arbeidsmatige dagbesteding bij de wijkteammedewerker;

e Inzet arbeidsmatige dagbesteding is in eerste instantie voor een halfjaar. Dit
is overeenkomstig met een werkervaringstraject bij Kansis. De
werkzaamheden die in de arbeidsmatige dagbesteding worden verricht,
worden zowel na drie als na vijf maanden geévalueerd;

e Als na een halfjaar blijkt dat de cliént nog niet geschikt is om uit te stromen
naar een vervolgplek, dan kan de arbeidsmatige dagbesteding met een
halfjaar worden verlengd. Deze termijn wordt gehanteerd omdat dit een
realistische periode is om te beoordelen hoe iemand functioneert. Dit
termijn wordt ook gehanteerd bij het inzetten van een werkervaringsplek.

Resultaat

Uitstroom is mogelijk naar de volgende plekken:

e Normale dagbesteding, als werken toch (nog) niet haalbaar is;

e  Wanneer de cliént zich redelijk zelfstandig kan redden en niet afhankelijk is
van professionele begeleiding en/of een vaste dag structuur kunnen ook
laagdrempelige dagactiviteiten aangeboden worden;

e Een combinatie van bovenstaande;

e  Werkervaringsplek bij Kansis, dit als er nog wat meer begeleiding nodig is.
Dit wordt ingezet door de werkconsulent bij de Gemeente. De regievoering
en financiering ligt dan bij de Gemeente in plaats van bij TIM SV;

o  Werkervaringsplek extern (kan ook via Kansis) bijvoorbeeld met inzet van
een jobcoach. Dit wordt ingezet door de werkconsulent bij de Gemeente en
wordt gefinancierd door de Gemeente. De regievoering ligt dan bij de
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Gemeente en in plaats van bij TIM SV;
Bemiddeling naar regulier werk met een financiéle tegemoetkoming voor
werkgevers.
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Product: Vervoer

Vervoer

Regulier (08103)

Omschrijving

Rolstoel (08104)

Het vervoer heeft uitsluitend betrekking op noodzakelijk vervoer van en naar de
arbeidsmatige dagbesteding, begeleiding groep en kortdurend verblijf. Dit product
wordt ingezet als daar op grond van de Wmo een indicatie voor is afgegeven en is
alleen beschikbaar voor extramurale cliénten.

Uitgangspunt is dat arbeidsmatige dagbesteding, begeleiding groep en kortdurend
verblijf zo dicht mogelijk bij de cliént plaatsvindt, zodat de vervoersbewegingen
kunnen worden beperkt. Indien dicht bij huis niet mogelijk is, wordt het gebruik van
taxivoorzieningen zo veel mogelijk ontmoedigd. Het gebruik van openbaar vervoer of
algemene vervoersvoorzieningen verdient de voorkeur.

Ondersteunings-
criteria

De doelgroep van de dagbesteding, begeleiding groep, individuele rolstoelgebruiker
en kortdurend verblijf.

Resultaat

De volgende resultaten zijn van toepassing:
1. Deinwoner wordt op tijd gehaald en gebracht;
2. Derrit gaat van deur tot deur, tenzij er sprake is van groepsvervoer met een
vaste opstapplaats.

Inzet

Deze vervoersregeling betreft een individuele maatwerkvoorziening die ingezet kan
worden voor dagbesteding, begeleiding groep en kortdurend verblijf.

Categorie
specifieke eisen

Deze vergoeding is per dag voor het vervoer van de woning van cliént naar de
betreffende locatie en vice versa.
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