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1 – De website
Op deze plek is alle informatie over de Beschikbaarheidswijzer te vinden. 

Daarnaast kan je hier eenvoudig naar de tool om direct jeugdhulp te zoeken.



Beschikbaarheidswijzer
Verwijzers

Naar de tool
Selecteer uw zorgregio en
ga direct naar de tool.

Ga naar: www.beschikbaarheidswijzer.nl

De website

https://www.beschikbaarheidswijzer.nl/
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2 – De tool
Elke jeugdzorgregio heeft een eigen omgeving met daarin alle gecontracteerde 

aanbieders.
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U bent nu in de tool 
(vb Zuid Oost Utrecht) 

De tool - Startscherm
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Zoekbalk
Direct zoeken

De tool – Functionaliteiten

Regio selectie
Dropdown menu om 
andere regio te selecteren

Navigatiebalk
Ondersteunende pagina’s

Home
Door te klikken op het logo gaat u altijd
weer terug naar het startscherm
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3 – Zoek jeugdhulp/aanbieder
Via een paar klikken kunt u als verwijzer de beschikbaarheid van 

gecontracteerde jeugdhulp/aanbieders raadplegen.
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Selecteer
hoofdcategorie
Via het keuzemenu zoekt u 
steeds specifieker op het 
aanbod in de regio.

De tool – Jeugdhulp zoeken

Zoekbalk
Hier zoekt u snel door zoeken op  
naam, zorglabels, woorden, etc.

Aanbieders
Aanbieders direct getoond en
gerangschikt op datum laatst bijgewerkt
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Beschikbare aanbieders
Op het diepste niveau worden aanbieders getoond. 
De getoonde aanbieders gesorteerd op 
beschikbaarheid in weken en datum laatst bijgewerkt.

Verwijder
zoekopdracht(en)
Al uw zoekopdrachten
verwijderen en opnieuw
beginnen.

Extra informatie
Wanneer u een i’tje ziet kunt u 
daar op klikken voor extra 
informatie.

‘Meer’
U ziet alle informatie
van de geselecteerde
aanbieder.

Zoekopdracht
Hier ziet u waar u op heft 
gezocht. Daar kunt u ook
stappen mee terug maken.

De tool – Jeugdhulp zoeken
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Wachttijden
Voor welke zorg is deze
aanbieder gecontracteerd en
wat is de wachttijd.

Zorginstelling profiel
Als u op ‘meer’ heeft geklikt.  Hier alle informatie van de aanbieders en de mogelijkheid om 
gelijk contact op te nemen. De aanbieders houden deze informatie zelf up-to-date.

Afstand tot locatie
De afstand in km tot de 
hoofdlocatie . 

De tool – Jeugdhulp zoeken
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4 – Ondersteunende pagina’s
Definities, welke zorgregio’s zijn aangesloten, zoekt u contact, dit alles en meer 

vindt u hier.
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Productindeling
Totaaloverzicht gebruikte categorieën voor
uw regio. 

Productindeling
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Overzichtskaart
Een kaart met alle regio’s die aangesloten zijn op de Beschikbaarheidswijzer.  Per regio
de gemeenten die onderdeel zijn van de betreffende regio.

Regiokaart
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Ik weet het niet
Seleceer ‘Ik weet het niet’ en u komt ook
terecht bij de Lokale/toegangsteams

Lokale teams
Hier de contactgegevens van alle lokale/toegangsteams per 
gemeente.

Lokale teams
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Ondersteuning
Hier een overzicht van alle gebruikte begrippen, veel gestelde vragen en downloads. U kunt een
vraag stellen aan het support team van de Beschikbaarheidswijzer.

Support
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Inloggen
Deze pagina is voor aanbieders en zorgregio’s om gegevens bij te werken.

Inloggen
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5 – Tips
Misschien ook wel handig
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Moderne browsers
De tool werkt het beste in een moderne browser zoals:
• Safari
• Firefox
• Chrome
• Microsoft Edge

Gebruik een moderne browser

Niet ondersteund
Microsoft adviseert zelf om Internet Explorer niet te gebruiken.
Microsoft ondersteunt Internet Explorer niet meer, daardoor kunnen 
wij een goede werking niet garanderen.
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Sla de Beschikbaarheidswijzer voor uw regio op als favoriet
Heel eenvoudig door te klikken op het sterretje, zie hieronder.

Sla op als favoriet
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Succes met het gebruik van de Beschikbaarheidswijzer
Team Beschikbaarheidswijzer


